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1 Apresentacéo

Bem-Vindo ao portal de servicos do DER-ES onde vocé encontra as licitagdes do 6rgao, formularios de

multa de transito, instrucdes de servigos, entre outras funcionalidades.

2 Acesso

O portal de servicos pode ser acessado diretamente pelo link: https://portalservicos.der.es.gov.br/, ou

através de atalhos no site do DER (https://der.es.gov.br/), no menu de licitagées e multas de transito.

Menu de LicitacBes

PAGINA PRINCIPAL

INSTITUCIONAL >

CONTATO >

LEGISLACAQ >

LICITACOES > Ata de registro de preco (Administrativo)

RODOVIAS ESTADUAIS » Ata de registro de preco (Edificacfes)

. Licitacdes- DER ES

TRANSITO >
Licitagdes Internacionais - Programa BID

SERVIGOS > |-'
Transparéncia

PROTECAQ DE DADOS >

Consultas Pudblicas
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Menu Transito

PAGINA PRINGIPAL

INSTITUCIONAL >

CONTATO >

LEGISLACAD >

LICITACOES >

RODOVIAS ESTADUAIS >

TRANSITO > Infracdo - Multa

SERVICOS > Transporte Coletivo >
PROTEGAO DE DADOS N Autorizacao Especial de Transito (AET)

Equipamentos de Fiscalizacio Eletrdnica Fixo

COMISSAO DA POLITICA DE DADOS
ABERTOS (CPDA) > Equipamentos de Fiscalizacéo Eletronica Portatil

. Formulario de Acesso a Infarmacao
ESCRITORIO LOCAL DE )

PROCESSOS E INOVAGAO (ELPI) > Legislacio

Infragdo / Multa de Transito

ESTA PROCURANDO POR:

+ Indicacdo de Condutor
« Apresentacdo de Defesa Prévia -
» Recurso a JARI (1° instancia)

Recurso ao CETRAN (2° instancia)

SOLICITE ONLINE ATRAVES DO PORTAL DE SERVICOS DO DER-ES

CETrAT O WSS a8 TTansTe,
(27) 3636-4438 / (27) 3636-2019 / (28) 3363-5585 / (27) 3636-2415 / (27) 3722-9685 / (27) 3752-4938

1 - Declarac&o de Indicacdo de Real Condutor (DIRC)
2 - Defesa da Autuacio (Defesa Prévia)
3 - Recurso & JARI (12 Instancia)
4 - Recurso ao CETRAN (22 Instancia) ACESSAR
5 - Antecipacio de Pagamento de Multa
6 - Restituicdo de Pagamento - Multa-Duplicidade-Deferimento-Outros
7 - Valores de Multas ACESSAR.
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3 Licitacdes

As licitacdes do DER-ES podem ser consultadas e acompanhadas através do portal de servigos. Para

acessatr, basta clicar em uma das opcdes destacadas na imagem abaixo:

' DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E DE RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO DER-ES

PORTAL DE SERVICOS nicio Formuldrios  Cen dos~  Login/ Cadastrar

Pregéo Eletranico
Ata de Registro de Pregos >
Licitagdes Encerradas

Manual de Instrucdes

Licitacoes

Veja, acompanhe e participe das licitagdes do DER. Todas as informagtes e publicagbes sao
feitas aqui.

Acessar |

Formularios Online Licitagbes Site do DER-ES E-Docs

Agora vocé pode preencher os Consulte licitagdes, atas de registro Acompanhe Noticias e O E-Docs fadilita os drgdos a
formulirios online localizados de preco ou acesse o pregio Informagdes do DER através de prestar servicos de forma digital,
nesta pagina, inserir os sleiriol nosso site. sem a necessidade do cidaddo se
documentos solicitados e deslocar e sem uso de papel.

assinados e pronto!

O manual completo de consulta de licitag6es e cadastro para acompanhamento, vocé encontra neste link:

https://portalservicos.der.es.gov.br/files/manual portal servicos licitacao.pdf

qprLerie
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4 Atas de Registro de Preco

As atas de registro de preco Administrativo e Engenharia de Edificag8es podem ser consultadas

clicando nas op¢bes, conforme demonstrado na imagem abaixo:

DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E DE RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO <2 DER-ES

pORTAL D E S E RVI (;OS Inicio Licitagbes v Formularios Central de Contetidos v 0la Daniela Souza' -

Consultar Licitacdes

LICITAgé Pregdo Eletrénico

Ata de Registro de Precos » |

Administrativo

Escalha abaixo o que vocé rl

Licitac@es Encerradas ) R
Engenharia Edificacdes

Manual de Instrucdes

Manual de Instrugoes - Portal de Consultar Licitagoes

LICItagaes Encantrar, pesquisar e obter informagdes das licitagdes que ocerrem no
- _ _ a DER-ES.

Clique aqui para visualizar o manual completo.

Pregao Eletrénico Ata de Registro de Pregos

Sistema de Compra utilizado pelo governo para buscar fornecedores para Consulta e download das ATAS de servigos administrativos, servigos de

a compra de produtos e servigos. engenharia de edificacdes e de rodovias.

Licitagoes Encerradas

Encontrar, pesquisar e abter informagdes das licitagfes que jd ocorreram

no DER-ES.
ATA DE REGISTRO DE PRECO (ADMINISTRATIVO)
DIRAD (Diretoria de Administracdo e Financas): dirad@der.es.gov.br (27) 3636-4471 / (27) 3636-2024
GETIC: (27) 3636-4502 / GERAD: (27) 3636-2103
Contratagéo de empresa para realizagéo de eventos - © 010/2022 -~
Contratagdo de empresa para Prestagdo de servigos de tecnologia e comunicagéo (TIC) ~
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ATA DE REGISTRO DE PRECO (EDIFICAGOES)

ATA REGISTRO DE PRECOS PARA OBRAS DE ADAPTJ.Cﬁo DE PRACAS MUNICIPAIS, PARA FUTURA -'MPLANT4§§O DE BRINQUEDOPRACAS, ABRANGENDO OS5 SERVICOS DE
P.ﬂ.'w'J-',‘.'E.'\J'TACh?O EM BLOCOS DE CONCRETO INTERTRAVADOS COM FORNECIMENTO DE INSUMOS E MATERIAIS
Contato da Diretoria: dired@der.es.gov.br / (27) 3636-2014 / (27) 3636-2072

ATA REGISTRO DE PREGOS DER-ES N° 015/2022 - LOTE 01 = IMPLANTAGAO DE BRINQUEDOPRAGCAS v
ATA REGISTRO DE PREGOS DER-ES N° 016/2022 - LOTE 02- IMPLANTA(}AO DE BRINQUEDOPRACAS v
ATA REGISTRO DE PREGOS DER-ES N° 017/2022 - LOTE 03 - IMPLANTAGAO DE BRINQUEDOPRAGAS ~
ATA REGISTRO DE PREGOS DER-ES N° 018/2022 - LOTE 04 - IMPLANTAGAO DE BRINQUEDOPRAGAS v

5 Pregéo Eletrénico

Os menus de Pregao eletrénico no portal de servicos te direcionara para o sistema SIGA (Sistema Integrado
de Gestao Administrativa). Para acessa-lo, basta clicar no menu de Pregéo Eletronico que sera direcionado

ao site https://www.siga.es.gov.br/.
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! DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E DE RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PORTAL DE SERVI COS Inicio  Licitaghes ~  Formuldrios  Central de Conteiidos ~  Ola Daniela Souza!

Consultar Licitagdes

LICITAGC

Afa de Registro de Precos »
Escolha abaixo o gue vocé ¢

Licitagdes Encerradas
Wanual de Instrugdes

Manual de Instrugoes - Portal de Consultar Licitagoes

Licitagbes

Encontrar, pesquisar e obter informagées das licitagdes que ocorrem no
DER-ES.

Clique aqui para visualizar o manual completo.

Pregao Eletronico

Sistema de Compra utilizado pelo governo para buscar fornecedores para

a compra de produtos e servicos.

Ata de Registro de Pregos

Consulta e download das ATAS de servicos administrativos, servigos de
engenharia de edificacbes e de rodovias.

Licitagoes Encerradas

Encontrar, pesquisar e obter informagdes das licitagdes que ja ocorreram
no DER-ES.

6 Formulérios

O cidadao nédo precisa mais enviar os formularios de multas de transito por e-mail para o DER e nem
mesmo levar até o protocolo, na sede do 6rgao. Agora vocé pode preencher os formularios através do portal
de servigos, anexar seus documentos e enviar através do portal todos os dados para o protocolo do DER.

Os formularios disponiveis no potal de servico, sdo:

e Defesa Prévia
o Declaracéo de Indicacao de Real Condutor - DIRC
e Recurso a JARI (12 instancia)

e Recurso ao CETRAN (22 instancia)

Siga os passos abaixo para acessar os formularios acima.

GLOBAL & HITSS
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Cligue nas opc¢Bes conforme imagem abaixo:

' DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E DE RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO DER-ES

PORTAL DE SERVICOS nicio [m—r— al de os Login / Cadastrar

Bem vindo ao Portal de Servicos do DER-ES

Aqui vocé encontra diversos servigos online.

Site do DER-ES

E-Docs

Formularios Online Licitagbes

Agora vocé pode preencher o5 Consulte licitacbes, atas de registro Acompanhe Néticias & 0 E-Docs fadilita os érgios a
formularios online localizados de preco ou acesse 0 pregio Informagdes do DER através de prestar servicos de forma digital,
nesta pagina, inserir os eletrénico. nosso sits. sem a necessidade do cidadio se
documentos solicitados e deslocar e sem uso de papel.

assinados e prontol

FORMULARIOS

Escolha abaixo a opgdo desejada.

Preencher Formulario Enviar Formulario
Defesa Prévia - Dedaracao de Indicaggo de Real Condutor - DIRC - Recurso Defesa Prévia - Dedaragéo de Indicagdo de Real Condutor - DIRC - Recursa
a JARI (1? Instancia) - Recurso ao CETRAN (2® Instancia) a JARI (1* Instancia) - Recurso ao CETRAN (2° Instancia)

Duvidas Frequéntes

Informacdes Gerais sobre Defesa Prévia, Declaragio de Indicagdo de Real
Condutor - DIRC, Recurso & JARI (1° Instancia) e Recurso ao CETRAN (2°

Insténcia)

6.1 Preencher formulario

ApGs selecionar o menu de formuldrios, o cidad@o escolhe qual formulario deseja preencher.

qprLerie
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PREENCHIMENTO DE FORMULARIO

Selecione um Formulario v

Selecione um Formulario

Defesa Prévia

Declaracdo de Indicagdo de Real Condutor - DIRC
Recurso a JARI (17 Instancia)

Recurso ao CETRAN (2° Instancia)

Apés selecionar o formulario, siga os préximos passos para preenchimento dos dados. Apés o

preenchimento do formulario, confira novamente todas as informagdes e clique em “Baixar Formulario”

! ) .
Ik Baixar Formulario }I

Nesse momento, o sistema emite um PDF do formulario preenchido para que o cidaddo assine e anexe

novamente no sistema para envio ao DER.

6.2 Enviar Formulério

Apos preenchido e assinado, é hora de anexar o formulario e os documentos obrigatérios para envio ao
DER.

Cligue na opcgéo de enviar formulario e selecione novamente qual formulario vocé vai enviar, em seguida

preencha o seu e-mail e anexe os arquivos conforme solicitacdo do sistema.
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ENVIO DE DOCUMENTOS

Anexe todos os documentos obrigatérios abaixo para enviar a solicitacio.

Declaragdo de Indicagdo de Real Condutor - DIRC v

E-mail

Atencdo, verifique atentamente o e-mail, pois o protocolo sera recebido através dele.

Formulario preenchido e assinado *

Nenhum arguivo escolhido @ l

| Escolher arquivo

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do condutor infrator *

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo escolhido

Documento de Identificacac do proprietario do veiculo ou seu representante legal o qual neste caso, devera juntar documento
comprovando a representacao. *

Nenhum arguivo escalhide o] l

| Escolher arquivo

Outros Documentos

Nenhum arquivo escolhido v l

[ Escolher arquivo

( Enviar Documen c \|
Enviar Documentos |

-~ Y

Atencdo, confira se o email informado é vélido, pois o retorno sera atravées dele.

Pronto! Vocé recebera o nimero do protocolo da sua solicitacdo e caso queira consultar, basta entrar em

contato com o setor de multas do DER e informar o niUmero para informagoes.

7 InstrucOes de Servico

Conforme o Art. 7° do Decreto 4.593 N 28 de janeiro de 2000, Instruc&o de Servico é uma determinacdo

emitida pelos dirigentes de 6rgdos vinculados e de regime especial de administracdo que tem por
finalidade regular o cumprimento de atos de autoridade superior ou a estabelecer métodos de trabalhos ou
rotinas de servicos, em reparticdo subordinada; complementar determinagcdo de decreto e de portaria,
correspondente a fato administrativo de natureza transitéria ou que se extingue, depois de cumprido;
determinar medidas que individualizem servidores, lotados na reparticdo, mediante nomeagéo, exoneracao,

designacao, atribuicdo de encargo especifico, aplicacdo de penalidade, dentre outros.
Nessa pagina estéo todas as Instru¢des de Servico relacionadas ao DER-ES

Importante: Os arquivos referentes a cada instrucao estdo em fase de cadastramento e em breve

estardo disponiveis

Para acessa-los, cliguem em central de conteddos, conforme imagem abaixo.
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g DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E DE RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO =< DER-ES

PORTAL DE SERVICOS Iniio  Litagles v Formuldrios  Central de Conteiidos ~  Login / Cadastrar

InstrucBes - Procedimento Padrio > . )
¢ InstrugBes de Servigos

INSTRUGOES DE SERVIGOS

Faca aboixo sua pesquisa por uma Instrucdo de Servico no dmbito do DER-ES

Namero da IS: Ana: Data de Publicacdo (DIO): Tipo de Instrucdo de Servigo: Situacio:
Numero Ano Data de Publicagso (DID) Selecione... ~ Selecione... ~
Assunto:

Assunto

( Pesquisar |
h Y

RESULTADO DA PESQUISA
N°: 009 - Tipe: Normativa - Ane: 2022 - Data de Publicagéo (DI0): 19/12/2022 - Situagée: Em vigor v
N°: 008 - Tipo: Normativa - Ano: 2022 - Data de Publicagéo (DIO): 24/11/2022 - Situagéo: Revogada v
N°: 007 - Tipo: Normativa = Ane: 2022 - Data de Publicagéo (DI0): 07/06/2022 - Situagdo: Em vigor v
N°: 006 - Tipo: Normativa - Ane: 2022 - Data de Publicagéio (D10):19/05/2022 - Situagéo: Em vigor v
N°: 005 - Tipo: Normativa - Ane: 2022 - Data de Publicagéo (DI0): 28/04/2022 - Situagéo: Em vigor v

8 Login/Cadastrar

As empresas interessadas em alguma licitacdo, agora podem acompanhar a evolugéo das licitacbes do
DER se cadastrando no portal de servigos e selecionando as licitagfes que desejam acompanhar.
Para saber mais informacdes sobre o cadastro, acesse o manual de licitag6es através do link:

https://portalservicos.der.es.gov.br/files/manual portal servicos licitacao.pdf
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9 Telefones para contato

Central de Multas de Transito:

(27) 3636-4438 / (27) 3636-2019 / (28) 3383-5585 / (27) 3636-2415 / (27) 3722-9685 / (27) 3752-4938

Central de Atendimento de Licitacbes e Contratos:

(27) 3636-2001 / (28) 3383-5571

CPL-Edificagdes: (27) 3636-2139 / CPL-Rodovias: (27) 3636-4458

CPL-RDC: (27) 3636-4580 / CEL-BID: (27) 3636-4582

Pregdo-Geral: (27) 3636-4468 / Pregdo-Engenharia: (27) 3636-2073

Duavidas e dificuldade no portal de servigo:

(27) 3636-4450
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