
 

Dúvidas ou solicitações no portal de serviços? 
Entre em contato pelo telefone (27)3636-4450 
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1 Apresentação 

 

Bem-Vindo ao portal de serviços do DER-ES onde você encontra as licitações do órgão, formulários de 

multa de trânsito, instruções de serviços, entre outras funcionalidades.  

 

2 Acesso 

 

O portal de serviços pode ser acessado diretamente pelo link:  https://portalservicos.der.es.gov.br/, ou 

através de atalhos no site do DER (https://der.es.gov.br/), no menu de licitações e multas de trânsito. 

 

   Menu de Licitações 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://portalservicos.der.es.gov.br/


 
 

 

     Menu Trânsito 

 

 

 

 



 
 

 

3 Licitações 

 

As licitações do DER-ES podem ser consultadas e acompanhadas através do portal de serviços. Para 

acessar, basta clicar em uma das opções destacadas na imagem abaixo: 

 

 

O manual completo de consulta de licitações e cadastro para acompanhamento, você encontra neste link: 

https://portalservicos.der.es.gov.br/files/manual_portal_servicos_licitacao.pdf 

 

 

 

 

 

https://portalservicos.der.es.gov.br/files/manual_portal_servicos_licitacao.pdf


 
 

 

4 Atas de Registro de Preço  

As atas de registro de preço Administrativo e Engenharia de Edificações podem ser consultadas 

clicando nas opções, conforme demonstrado na imagem abaixo: 

 

 

 



 
 

 

 

 

5 Pregão Eletrônico 

Os menus de Pregão eletrônico no portal de serviços te direcionará para o sistema SIGA (Sistema Integrado 

de Gestão Administrativa). Para acessa-lo, basta clicar no menu de Pregão Eletrônico que será direcionado 

ao site https://www.siga.es.gov.br/. 

 

https://www.siga.es.gov.br/


 
 

 

 

 

6 Formulários  

O cidadão não precisa mais enviar os formulários de multas de trânsito por e-mail para o DER e nem 

mesmo levar até o protocolo, na sede do órgão. Agora você pode preencher os formulários através do portal 

de serviços, anexar seus documentos e enviar através do portal todos os dados para o protocolo do DER. 

Os formulários disponíveis no potal de serviço, são: 

 Defesa Prévia 

 Declaração de Indicação de Real Condutor - DIRC 

 Recurso à JARI (1ª instância) 

 Recurso ao CETRAN (2ª instância) 

Siga os passos abaixo para acessar os formulários acima.  



 
 

 

Clique nas opções conforme imagem abaixo: 

 

 

 

6.1 Preencher formulário 

Após selecionar o menu de formulários, o cidadão escolhe qual formulário deseja preencher. 

 



 
 

 

 

Após selecionar o formulário, siga os próximos passos para preenchimento dos dados. Após o 

preenchimento do formulário, confira novamente todas as informações e clique em “Baixar Formulário” 

 

Nesse momento, o sistema emite um PDF do formulário preenchido para que o cidadão assine e anexe 

novamente no sistema para envio ao DER. 

6.2 Enviar Formulário 

Após preenchido e assinado, é hora de anexar o formulário e os documentos obrigatórios para envio ao 

DER.  

Clique na opção de enviar formulário e selecione novamente qual formulário você vai enviar, em seguida 

preencha o seu e-mail e anexe os arquivos conforme solicitação do sistema. 

 



 
 

 

 

Atenção, confira se o email informado é válido, pois o retorno será através dele.  

Pronto! Você receberá o número do protocolo da sua solicitação e caso queira consultar, basta entrar em 

contato com o setor de multas do DER e informar o número para informações.  

7 Instruções de Serviço 

 
Conforme o Art. 7º do Decreto 4.593_N 28 de janeiro de 2000, Instrução de Serviço é uma determinação 

emitida pelos dirigentes de órgãos vinculados e de regime especial de administração que tem por 

finalidade regular o cumprimento de atos de autoridade superior ou a estabelecer métodos de trabalhos ou 

rotinas de serviços, em repartição subordinada;  complementar determinação de decreto e de portaria, 

correspondente a fato administrativo de natureza transitória ou que se extingue, depois de cumprido;  

determinar medidas que individualizem servidores, lotados na repartição, mediante nomeação, exoneração, 

designação, atribuição de encargo específico, aplicação de penalidade, dentre outros. 

Nessa página estão todas as Instruções de Serviço relacionadas ao DER-ES 

Importante: Os arquivos referentes à cada instrução estão em fase de cadastramento e em breve 

estarão disponíveis  

Para acessa-los, cliquem em central de conteúdos, conforme imagem abaixo. 



 
 

 

 

 

 

8 Login/Cadastrar 

 

As empresas interessadas em alguma licitação, agora podem acompanhar a evolução das licitações do 

DER se cadastrando no portal de serviços e selecionando as licitações que desejam acompanhar.  

Para saber mais informações sobre o cadastro, acesse o manual de licitações através do link: 

https://portalservicos.der.es.gov.br/files/manual_portal_servicos_licitacao.pdf 

 

 

https://portalservicos.der.es.gov.br/files/manual_portal_servicos_licitacao.pdf


 
 

 

9 Telefones para contato 

Central de Multas de Transito: 

(27) 3636-4438 / (27) 3636-2019 / (28) 3383-5585 / (27) 3636-2415 / (27) 3722-9685 / (27) 3752-4938 

Central de Atendimento de Licitações e Contratos: 

(27) 3636-2001 / (28) 3383-5571 

CPL-Edificações: (27) 3636-2139 / CPL-Rodovias: (27) 3636-4458 

CPL-RDC: (27) 3636-4580 / CEL-BID: (27) 3636-4582 

Pregão-Geral: (27) 3636-4468 / Pregão-Engenharia: (27) 3636-2073 

Dúvidas e dificuldade no portal de serviço: 

(27) 3636-4450 


